Conditions générales : Zenzi'Zen

Votre réservation

Les réservations se font uniquement par mail ou contact téléphonique.

Il vous sera demandé lors de celles-ci, de préciser le ou les plages horaires souhaitées, le nombre de
personnes ainsi que les éventuels services supplémentaires.

Un acompte peut vous étre demandé a la réservation. Nous comptons sur votre bienveillance pour prévenir
en cas d’empéchement ou d’annulation. Si vous ne prévenez pas au moins 24 heures avant votre venue.
L'acompte pourrait ne pas vous étre remboursé et gardé en dédommagement. Un simple message ou
appel suffit, ofin de permettre & d'autres personnes de profiter du aréneau.

Arrivée et départ

Afin de vous accueillir dans les meilleures conditions, il est essentiel d'arriver environ 5 minutes avant
I'heure prévue de votre rendez-vous et pas plus tdt car entre chaque client nous nettoyons le centre.

€n cas de retard, la durée de la séance ne pourra en aucun cas étre prolongée.

Toute prolongation au-deld du temps réservé entrainera une facturation supplémentaire d'environ 10€ par
personne et par quart d'heure commencé.

Hygiéne

Pour le confort et le respect de chacun, une hygiene irréprochable est requise. Des vestiaires seront &
votre disposition et une douche est obligatoire avant d'accéder aux bassins (piscine et jacuzzi). Nous
demandons également d'utiliser les produits d'hygiéne disponibles dans le centre. lls sont
Hypoallergéniques. De méme nous demandons aux dients de garder propre les sanitaires et de tirer la
chasse aprés utilisation.

Comportement respectueux

Notre centre est un espace de bien-étre. Il est important de respecter le personnel ainsi que les
autres visiteurs. Tout comportement inapproprié ou perturbateur pourra entrainer une demande
d'expulsion sans remboursement.

Lors de votre séjour, nous vous demandons de respecter le calme tout au long de votre visite. les
discussions doivent étre menées & voix basse pour ne pas déranger les autres clients ni perturber la
sérénité du voisinage (surtout apres 22 heures).

Equipements et objets personnels

Veuvillez ne pas apporter d'objets de valeur. Si c'est le cas veuillez les confiner dans votre casier. Nous
déclinons toute responsabilité en cas de perte ou de vol. De méme si vous prenez votre portable et
I'utilisez dans I'espace de relaxation non dédlinons tout dommage occasionné & celui-ci (exemple : si vous
le faites tomber dans la piscine ou le jacuzzi).

Il est interdit de filmer ou photographier les autres clients sans leur autorisations et completement interdit
pendant les journées naturistes sous peine d'exclusion immédiate de I'établissement et sans
remboursement.

Utilisation des locaux du centre

Nous demandons & notre clientéle de se changer aux vestiaires et non pas aux abord de la piscine, ni
dans le local technique privé situé au fond de I'établissement.




Réglement d’ordre intérieur

1. Interdiction de fumer
Pour le confort de tous, il est formellement interdit de fumer & l'intérieur du batiment. Un espace extérieur
ainsi que des cendriers seront mis & votre disposition. Veuvillez-vous assurer de maintenir la propreté des
lieux intérieurs comme extérieurs. Toute dégradation d0 au manquement de cette régle entrainera des frais
de nettoyage/ou de réparation & votre charge.

2. Consommation de nourriture et boissons
Il est interdit d'apporter ou de consommer de la nourriture ou des boissons provenant de I'extérieur. Un
espace lounge ainsi qu'une petite restauration vous sera proposée & votre demande. Toute infraction &
cette regle peut entrainer un supplément sur votre séance.

3.  Acces aux mineurs
€n raison des risques liés a l'utilisation des installation (déshydratation, malaises, ...) I'acces est interdit aux
personnes de moins de 18 ans, méme accompagnées d'un adulte. Sauf autorisations prévues exclusivement
par le centre Zenzizen.

4. Nos installations
Lors de votre séjour, il vous sera demandé de respecter les consignes d'utilisation de nos installations
(jacuzzi, piscine, sauna, ...) afin de ne rien dérégler ou endommager. Toute dégradation des équipements
entrainera des frais supplémentaires & votre charge. Des panneaux signalétiques seront affichées et vous
pouvez également demander au responsable d'effectuer les réglages appropriés. Il est démandé lors des
séances piscine de ne pas faire déborder volontairement toute I'eau (bombes) sur I'espace extérieur qui une
fois inondé ne peut plus étre utilisé par les clients suivants.

5.  Matériel et équipement
Des essuies seront & votre disposition pendant votre séjour lors des séances privatives uniquement. Tout
¢élément manquant ou endommagé entrainera automatiquement des frais de remplacement a votre charge. |l
en va de méme pour les éventuelles détérioration du mobilier, équipements et structures de notre centre.

6. Utilisation de produits corporels
Il est strictement interdit d'utiliser les installations mises & votre disposition (piscine, jacuzzi, sauna, ...) si
vous avez appliqué une aréme, ou produit quelconque sur votre peau, une douche sera obligatoire avant de
pénétrer dans les installations aquatiques et cela afin d'éviter tout dépdt de graisse ou autre qui pourrait
détériorer les équipements, les filtres, etc
Tout manquement & cette régle qui provoquerait un probléme dans nos installations entrainera des frais de
nettoyage & votre charge.

7. Moeurs et comportement douteux
Il est strictement interdit d'avoir des comportements & caractére sexuel dans I'ensemble du centre, y compris
dans nos installations aquatiques et cela méme si vous étes en couple et en séance privatisée. Tout
manquement & cette régle entrainera une expulsion immédiate sans remboursement. Il est également
interdit d'introduire et/ou de consommer des produits illicites dans notre établissement sous peine
d'exclusion et de dénonciation aux autorités compétentes.

8. C(onseil santé
Il est conseillé aux personnes ayant des antécédents médicaux ou aux femmes enceintes de consulter leur
médecin avant d'utiliser nos installations.

9. Passage des membres du personnel
Méme en séances privatives (sauf cas particulier), le Zenzizen se réserve le droit de passages brefs et
spontanés en vue d'accéder & son bar mais aussi aux installations (vérification, réglages, service au bar, ...).
€n général, nous ne passons que tres rarement et laissons une petite sonnette pour les clients ; mais il faut
étre conscient qu'un passage ou deux peut arriver.




